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Telefoonnummers en email adressen van de douane. 
 
 
 
Telefoonnummers: 
 
Regie 0205 
Regiekamer Eindhoven (Eindhoven/Venlo/Maastricht) 088-1579227 
Regiekamer Roosendaal (Roosendaal/Breda) 088-1516100 
 
Regie 0432 
Aangiftebehandeling uitvoer 088-1582000  088-1582777 (RIDV) 
Regiekamer Amsterdam (regio Amsterdam) 088-1538000 
Regiekamer Nijmegen (Gelderland/Overijssel/Utrecht) 088-1512255 
Regiekamer Groningen (Friesland/Groningen/Drenthe) 088-1512129 
Regiekamer Schiphol Cargo 088-1582000 
 
Regio 0396 
Aangiftebehandeling uitvoer 088-1514103 
Plato nummer opvragen DLTC 088-1514115 
Regiekamer Rotterdam (directe omgeving Rotterdam) 088-1515590 
 
 
Wie te bellen: 
 
Aangifte behandeling belt U voor het vrijgeven van documenten of als er iets anders 
fout gegaan is. 
Regiekamer belt U voor het inplannen van een afspraak of met vragen omtrent het 
tijdstip van de fysieke controle. 
 
 
Indien via eCustoms de bescheiden niet ingezonden kunnen worden: 
 
Bescheiden insturen: 

Regio 0432: Douane.DSC.Uitvoer.AGS@belastingdienst.nl  

Regio 0396: Douane.DBR.Uitvoer.AGS@belastingdienst.nl  
 
In het onderwerp vermelden bij fysieke controle: AGS 432 (396) MRN nr. DMS CTL  
Voorbeeld: AGS 432 16NLIUS2LPAD9XWD52 DMS CTL 
In het onderwerp vermelden bij bescheiden controle: AGS 432 (396) MRN nr. DMC 
DOC 
Voorbeeld: AGS 432 16NLIUS2LPAD9XWD52 DMS DOC  
(dit gaat overigens automatisch via eCustoms) 
 
 


